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 الإبلاغ عن المخالفات وحماية المبلغي سياسة  
 

 مقدمة:
توجبببباسة وةبببباس اجببببعن نلمسنلفببببلىسمبببب سنمعوة ببببولمسم ببببإسارةببببوئسنين   بببباسابببب س م ببببو س  بببب سا ن   س اةبببب وة س
تر  بببببوم  س ابببببوع   س اتزبببببوم  سنلةتبببببلأنلاس  بببببومأسموة ببببباساببببب سنجببببببل سنة ع ببببب اس  ربببببو سنة  ببببب  س  و ةببببباس نج بببببو  س

مخوة ببا س  سبزببعسجبب س س  سةببو ست ببع سسا اةبب وة و   س ت بب  ساببواسنةة وةبباس بسمببت سنلفببلىسنس يبب سا  ببعسمبب س مبب
س  س صحوبسنم  حاس  سنمةت   م سةت و سسح   هوس  سا وينتهوسف   ساروةا.سنين   امحت  سي ستت عضسةهس

ك بوسببباسم ببإسكونبباساببص سم  بب سة ببواسنين   بباساعنمببو سيونمبب سنة بب  س نةرلأنابباس  رببو س  ن ساةبب وة وتهس نلةتببلأنلاسف ونبباس
نةقونن س نة ونئحسنم  ولسبهو س    ساواسنةة وةاسالىست ج عسك سابص سم  ب سة بواسنين   باسة فبلىسمب س س سمخبو عس  س

ساة وة ا.سامخوة ولم س   أنته سالىس بَّسنةق ولاسبهونسنجاعسآا س اق ول س لسمرزوسسم  هس م
ز بببذسابببواسنةة وةببباسم بببإس  بببعسابببص سم  ببب سة بببواسنين   ببباسةبببون سكبببوبساببب س م بببو س  ببب سنل ن   س  سنمةببب وة ست س

نةتر  وم  س  سنموع   س  سنمتزوم  س  سنمةت و م  سفغضسنةرظبعسمب ساروصب ه سنسنين   باس فب  بس سسنةبتورو  س   ب س
سا س صحوبسنم  حاسا ساةت   م س اونح س اتبرم س غأا سنلفلىسم س س سمخو عس  سمخوة ولم. س مً وسجس ٍّ

 أولًا: المخالفات:
ت بب  س  ببعسنم و ةببولمسنوو  بباس نمعوة ببولمسنينروئ بباس  سنموة ببا س  سنلبببللسنسسنةتلأناببولمسيونون بباس  ست ببعم  ا س  س

ساتز  ولمسترظ   اس نب  ا س  ست كسنةتيست   سبزعنًسم إسنة حاس  سنةةلااس  سنة   ا.
 اوسم ي:س-م إسة   سنموولسلسنلح ع- ت   سنمعوة ولمسنةتيسمتوجاسنلفلىسمرهوس

 نةة وكسغأسنةقونوني؛س وسنسذةكسنةعشو  س  سنة ةو  س  سةو سنةت ع . ▪
ةو سنةت ع سنمولي؛س وسنسذةكسن مو سنةر قبولمسنة وذفبا س  ساةبو  سنةبتع نلاسنجشب و سنةق  با س  سم   بولمس ▪

 غة  سنجاونل س  س م سنينهولمسنم  واا.
مبب لاسنلن ببو سمبب سحببوللمست ببو ضسنم ببوا؛ساوبب :سنةببتع نلاسشببعتسار بب هسنسنين   بباسةت لأمببلأسا ببولحهس ▪

 نووصاس  سا واسنلآبعم سنو سا  حاسنين   ا.
 اا ون اسنلحت ول؛س وسنسذةكساضوماس  ساب و س  ساتل سنةوثائذسنةعسم ا. ▪



 

 
 

سكوبسنومهو-نينعنئ سنينروئ اسنمعت  اس  سنةتيسمت سن ت وبهو س  سنةتيسيحت  سن ت وبهوس ▪  .- يًّا
 م لاسنلةتلأنلاسفة وةولمس  نظ اس يونم سنةعيوفاسنة نب  اس  ستز  قهوسف و  سغأسصح حا. ▪
نلح ببولسم ببإسارببونعس  سا ونببتلمسغببأساةببتحقاسابب سجهبباسبو ج بباسمببرحست ببكسنينهبباسا وا بباست  بب   اسغببأس ▪

 ابر  .
 نلن و سم سا  واولمسةعماسفزعمقاسغأسيونون ا. ▪
 نةتلماسباة  ونالمسنلمحوة  ا. ▪
   م سصحاسنموع  س ةلاته . ▪
 ننتهوكسيونم سنةة وكسنمهنيس نةة وكسغأسنجبليي. ▪
 ةو سنةتع نلاسنة لح ولمس  سنةة زولمسنةقونون ا. ▪
سا سنمةوئ سنموكو  س ملا. ▪ ساؤناع سنة   س نةتةترسن  وسمت  ذسنس ٍّ

 ثانيًا: الضمانات:
 بب  ساببواسنةة وةببباسالىسارحبباسنة عصببباسة بب ساببص سم  ببب سة ببواسنين   ببباسة فببلىسمبب سنمعوة بببولم س ضبب وبسمببب لاس
ت عضه سةلنتقولاس  سنلمون سنت جاسةوةك س ت ب  سنةة وةباسمب لاست بعضساقب لاسنةب لىسوزبعسنقب نبس ع  تبهس  سار ب هس  س

مخوة با سشبعمزاس بسساا ونتهسنلجت وم اسنسنين   اس  ست عضهسجسسش  سا س ش ولسنة قوبسنت جاسي واهسبالفلىسم س م س
مت سنلفلىسم سنمعوة اسبحة سن ا س  بستتونعسة ىساق لاسنة لغولمسا ز ولمسنشبت واسصبو ياس ا قوةبا س لسمهب ساذنسنت بحس

سف  سذةكس نهسمخزئ.
ا س جب ساومباسنم ب حاسنة ع ب اسة    بن؛سنب بسابواسنةة وةباست ب  سمب لاسنة  بقسمب ساومباساقب لاسنةب لىسمرب س
م لاس غ تهسنسذةك ساوسلمسمرتسنةقونوبسم إسبل سذةك س ة ت سفولسك سجه س   س اروةاسة  حونظاسم بإسكت بوبس

مخوة با س ة ب سنسحبوللمسا  رباسمتوجباسنسف بضسنة لغبولمسنة  بقسمب ساومباساقب لاسسا ةعماساومباساقب لاسنةب لىسمب س مب
سمح  اسمخت ا.سانة لى؛س ارهوساولً:سضع   سك قسنلهوماس اولاس م

كوةكسمتوجاسم إساق لاسنة لىسنلمحونظاسم إسةعماسنة لىسنمق لاسا سيِ  ه س م لاسك ب هسجسساوعبقس  سشبعتس
سآبع.



 

 
 

 متوجاسم  هس مً وسم لاساجعن س س ستحق قبولمسفر ةبهسحبولساوضبوبسنةب لى سك بوست ب  سنةة وةباسمب لاسامبون ساقب لاس
سنة لىسفة اسنلفلىسم سنمعوة ولمس نذساواسنةة وةا.

 ثالثاً: إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
سنة لغولمسنة نب  ا: . 

 م    سنلفلىسم سنمعوة اسف و  سا  ع سحتىسمةه سنتخوذسنلجعن سنمروةاسنسح ره. ▪
 م س عمذ:س- نذسنةر وذجسنمعنذ-مت ستق يمسنة لىسبز اوس ▪

 نة لغولمسنة  ه ا. −
 .تة   هوسارو ةا −
 نة رونبسنةبرم س. −
 نةبرم سنلة تر ني. −

ساجعن نلمستق يمسنة  و ى: .بس
سنةقرونلمسنةعئ ةاسلةتق ولسنة  و ىس نة لغولمسنوو ج اس)نمةت   م (:

 مت ست قيسنة  و ىسا سبللسنةقرونلمسنةتوة ا: ▪
 نجمقوناسنمع  اسبامويعسنلة تر نيس. −
 صر   سنة  و ىس نة لغولمسنموجو  سنسارزقاسنلةتق ولسباين   ا. −
 نةت   نسنم وشعسالىسنموعقسنمعتتسنسنين   ا. −
 (00966500903456/00966500903878نلت ولسنلهوت يسم إسنةعي س) −
 comhotmail@labntanmiy.ا ةولسفعم ساة تر نيسم إ:س −
ك وستحعصسنين   اسم إسنةتزلبس ؤىسنمةت   م سا سبللسنةت و نلمس ضبوسنمةبت   م سةق بودس  ن س −

 نة وا  .

mailto:labntanmiy@hotmail.com


 

 
 

 

سآة استق يمس  سنةتق ولسنة  وى: .ج
 نةت  ولسنة  ونالمسنمز وفاسمق لاسنة  وىس)نةتحقذسا سصحاسنة  وى(. .1
 ا ويناسنة  وىساذنسكون سض  سنبت وصسنموعقسنمة ولس نلحوللمسنلمت و ماسنسنين   ا. .2
تقعمببعسنلمتببون سنةعسمببيسنسحببولسنةتق ببأسغببأسنمق ببو  س توضبب حسنجةبب وبساذنسكونبب سارببوكسابببر نلمساهر بباس .3

  ارزق اسمق لاسنة  وى.
نسحبولس ست ب   سنة بب وى س ت ب س جببو ستق بأس  سادببولسات  ب س بب سسم باسنين   بباس اةبتوىسببب او و س .4

  سكون سنة  وىس   اس بلي اس  سا روماستة   سنسضبع سجةب  ؛سمبت ستحومب سنة ب وىسة  ب معسنةتر  بوسس
 لتخوذسنلجعن نلمسنةقونون اس نقًوسجنظ اسنين   اس ةونئحهو.

سنةرظعسنسنة  وىس نتحستحق ذس سمي: . 
مخوة اس نذساواسنةة وةاسم إس    اسنمعوة باسذن بو؛ساذسيب سمتز باسسام ت  سنلجعن سنمتعوسبخ وصسنلفلىسم س م س

سذةكساجعن ساعنج اسغأس سم اس  ست ي ذس نب يس  ستحق ذس سمي.
س مت سنت وبسنوزونلمسنةتوة اسنسا ويناس س سفلى:

نةتأكبب سابب س بسنةبب لىسنمقبب لاسغببأسك بب سسابب سبببللستحببعسسيةبب سنة ليببولمسنة واببا س ن ببلبسنمبب معسنةتر  ببوسس ▪
 ة ج   اسم إسنةوني اس نةتأك سا سصحاسنة لى.

وس ▪ نسحببولسنةتأكبب سابب سصبب  سنة بب وىسمببت ستحوم هببوسة جربباسنل ن مبباسة رظببعسنسنةوني بباس نتخببوذسنلجببعن نلم س نقببً
 ة ونئحس نجنظ اس نةقونن سذنلمسنة ليا.

نسحولسكوبسنم معسنةتر  وسس عنوًسنسنة  وى؛سمت سنةرظعسن هوساب سيِ ب سنة جرباسنل ن مباس  بس جبو اسضب  س ▪
  م و سنة جرا.

تقولاسنة جرباسنل ن مباسبال بلبسم بإسنلجبعن نلمس نةرتبوئيسنج ة باس ا ب وبسنةب لىسببللس ةب وبساب سر مب س ▪
 نةتللاسنة لى.

تعنجعسنة جراسنل ن ماسنة  وىساعنج اسشوا اسةتح م سنلجعن نلمسنمروة ا س مت ستح م سنلجبعن نلمسنةتأ م  باس ▪
 نمترت اسم إسنمعوة اس نذسة وةاسنين   اس)لئحاسنينلأن نلمس نة قوبالم(.



 

 
 

اذنست  س بَّسنة لىسغأسابر ؛سن  سمت ساجعن س س ستحق ذساضون س م وبسيعن سنة جراسنل ن ماسنهوئ اوس غبأسيوفب س ▪
 لمو  سنةرظعساوسلمسمت ستق يمسا  ورلمساضون اسبخ وصسنة لى.

 تقولاسنة جراسنل ن ماسباةعنعسالىس   سنل ن  سة   و ياس نلمت و سنةرهوئيسم إسنةقعن . ▪
ت  نسنل ن نلمس نجيةولاسنم ر اسلتخوذسنلجعن نلمسنمترت اسم إسيعن سنة جراسنل ن ما س نسحوللمستز  ذسنةقبعن س ▪

 م إسن اسنمةت   م سا سم ل سنين   اسمت ست   غه سباةرت جاسا سبللسية سنة ليولمسنة واا.
وسةروم ببباسنة ببب وىس نتوئجهبببو-ك بببوسيحبببذسة جرببباسنل ن مببباس ▪ نمت بببو سنةةبببعماسنسا وينببباسنةرتبببوئيس نلمبببلبسس- نقبببً

 مرهو.
يحذسة  وعقس  ساقب لاسنة ب وىستقب يمس  باسامبو  سنةرظبعسنسنةقبعن ساذنسكبوبسة مبهس  ةباس  ساببر نلمسج مب  س ▪

 (سمواًوسا سر م سص   سنةقعن .15بللس)
اتىسكوبسذةكس  رًوسمت ستلأ م ساق لاسنة لىس  ز ولمسمب س س ستحق بذسمبت ساجبعنؤا س ابعسذةبكسلسببو سامبللاس ▪

اقبب لاسنةبب لىسنس ساجببعن نلمس  م  بباس  سغأاببو س ببوسيبب سمترتبباسم  ببهسابببللسنين   بباسباةتلأناببولمسنةةببعماس ببواس
 شعتسآبع.

ت تبببلألاسنين   ببباسباةت واببب سابببعسنلفبببلىسمببب س مببب اسمخوة ببباسفزعمقببباسمو ةببباس اروةببب اس اتوننقببباسابببعسلئحببباسنينبببلأن نلمس ▪
  نة قوبالمسنم ت   سا س   سنل ن  .

 :خاتمة
نل لبسم بإسهوس اشعننسنة وا  سنةوم سم   وبستح سا ن  وسز ذساواسنةة وةاسض  س ن زاسنين   ا س م إس  عت س

نجنظ اسنمت  قاسبهواسنةة وةاس نلمولاسبهو س نةتوي عسم  هو س نلةتلأنلاس وس   سن هوسا س ح ولاسمر س  ن س نج و  س اة وة و  س
سنةوع   ا.

 الاعتماد:
 س تحبب ساببواسنةة وةبباسمحبب س  ببعسة وةببولمسلاس12/04/2023فتببو م سنمت بب س  بب سا ن  سنين   بباساببواسنةة وةبباس

 .ا ن  سنمتزوم س اوسنسح  هوسنةةوفقا
 
 



 

 
 

 نموذج إبلاغ 
س

  اقتراح    شكوى   مخالفة 

 فقط  جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالنسيمخاص بموظفي 
 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ في الكشف هويته( 

  الاسم
  الدور الوظيفي 

  الإدارة
  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني
  معلومات صندوق البريد 

 خاص بشكاوى المستفيدين من خدمات الجمعية )الشكاوى الخارجية( 
 معلومات مقدم البلاغ 

  الاسم
  نوع المستفيد 

  الإدارة
  رقم الهاتف المباشر )جوال(

  البريد الإلكتروني
  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 
  الاسم

  الدور الوظيفي 
  الإدارة

  رقم الهاتف



 

 
 

  البريد الإلكتروني
 معلومات الشهود )إن وجدوا، وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

  الاسم
  الدور الوظيفي 

  الإدارة
  رقم الهاتف

  البريد الإلكتروني
 التفاصيل 

  طبيعة ونوع المخالفة 
تاريخ ارتكاب المخالفة 

 وتاريخ العلم بها 
 

  مكان حدوث المخالفة 
بيانات أو مستندات تثبت 

 ارتكاب المخالفة 
 

أسماء أشخاص آخرين 
 اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

 

معلومات أو تفاصيل   ةأي  
 أخرى

 

 تاريخ تقديم البلاغ 
----/-----/---------

- 
  التوقيع

 
 
 

 


